RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

El Convenio de Desempefio Colectivo de SENDA para el afio 2017, suscrito entre el Director Nacional de SENDA y el Ministro del Interior y Seguridad Publica, fue aprobado
mediante Resolucion Exenta N° 1032 del 30 de diciembre del afio 2016, visada por el Subsecretario del Interior. Posteriormente, se la acuerda modificacion del convenio entre
las partes, aprobada mediante Resolucién Exenta N° 1170 del 27 de diciembre de 2017, la cual afecta a notas técnicas de dos metas de gestion y a la actualizacion de los
integrantes de los equipos.

IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

Total General para la Institucion

Identificacion Equipo de Trabajo

personas que
componen los
equipos 2017

N° de metas
comprometidas
por Equipo 2017

Cumplimiento
global de metas
por equipo 2017

N° de equipos de trabajo: 5
Total general de personas para la Institucion 17
Total general de metas comprometidas para la Institucion 195
Cantidad de Porcentaje Porcentaje de

Incremento por
Desempefio
Colectivo por

*) equipo 2017 (*)
Division de Administracion y Finanzas 26 3 100% 8%
Divisién Juridica 5 4 100% 8%
Divisién Programatica 23 3 100% 8%
Gabinete 11 3 100% 8%
Divisién Territorial y Direcciones
Regionales y 130 4 100% 8%

(*) Porcentajes de cumplimiento de metas y de incremento aprobados mediante Resolucion Exenta N°224 del 160.04.2018 de SENDA, visada por el Subsecretario del Interior.
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

DESCRIPCION DE METAS Y RESULTADOS POR EQUIPOS DE TRABAJO

‘ NOMBRE EQUIPO: GABINETE

» 5 ) Uiied Meta 2017 Resultado efectivo 2017 . Razones
N° Meta de Gestién N_ombre del Férmula de Célculo de Nume |Denominal Resulta | Numera |Denomi Meca.nllsmc')s de e - de
2017 Indicador 2017 2017 TiEelid Meta rador dor do dor nador verificacion mcin:tp:)hml
(1) Se entienden por actividades
internacionales del servicio,
aquellas reuniones, seminarios,
comités de fronteras, congresos u
otras realizadas en el extranjero
en las que participen uno o varios
. S funcionarios de SENDA. También
Y Memorandum dirigido _al considera aquellas actividades
(Ndmero de Area de Comunicaciones, lizad q hile tal
) - _ B pUb||CaC|0_nes de los con Compendio Trimestral E:%?‘r:izsaiorﬁs e?‘nix(t:aée éi;istégorgg
Publlca_\r en el_smo Dl_men_5|on. Cor_npendlos de de _ actividades | ¢ oo T otras. en las que
web institucional | Eficacia Actividades internacionales adjunto en i funcionarios SENDA
el 75% de los Internacionales formato digital, solicitando participen unC|onar|o_s, ’

) ) : blicacion efectu_ada_s en fpncm_n de la
Compendios Porcentaje de | realizados durante supu : organizacién,  ejecuciéon  ylo
Trlm(_estrales de | publicaciones _de eI, aflo 2017 / Porce Comeo  electrénico  de seguimiento de actividades vy _

1 | Actividades los Compendios | NUmero total de ntaie 75% 3 4 100% 4 4 respuesta del Area de acuerdos relacionados con el | No aplica
Internacionales(1) | Trimestrales de | publicaciones de los J Comunicaciones ambito internacional desarrollado
de SENDA(2) | Actividades Compendios de confirmando _publicacion | PO' € Servicio.
planificados, Internacionales Actividades en la pagina web .
durante el afio | realizados durante | Internacionales institucional (2)  Los  Compendios de
~ e ’ Actividades Internacionales
2017. el afio 2017. planificadas . 4 Print de Pantalla de sitio | CO™esPonden a 4 actualizaciones
durante el afo l::mt e Pantalla ez!tlo en el sitio web del servicio, con
2017) *100 wet i cc&n Compendios informacién relevante y resumida
actualizados. de dichas actividades. Los
compendios seran  publicados
dentro del mes siguiente al
término de cada trimestre, salvo el
ultimo, en que se publicara a mas
tardar el lunes 08 de enero de
2018.
Dimension: (1) Para el afio 2017 se planifica
Publicar 2 revistas | Eficacia NUmero de revistas _ realizar la produccion editorial de
SENDA en la SENDA en la Rew_stas '_SENDA 2 revistas SENDA en la tematica
tematica de | Nimero de | tematica de alcohol | Canti No No No No publicada ‘en sitios web | de alcohol y otras drogas, que )
2 lcohol otras | revistas SENDA otras  droaas dad 2 aplica aplica 2 aplica aplica www.senda.gob.cl 'y en | estaran disponibles en el sitio web | No aplica
a y - e y . 9 www.bibliodrogas.cl en el | www.senda.gob.cl 'y en la
drogas en el afio | en la tematica de | producidas en el afio 2017. biblioteca virtual
2017(1). alcohol y otras | afio 2017 =2 www.bibliodrogas.cl. El contenido
drogas publicadas minimo de la revista considerara
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

iz p , Unidad Meta 2017 Resultado efectivo 2017 . Razones
Ne Meta de Gestion Nombre del Formula de Calculo d - | : Mecanismos de N P de
2017 Indicador 2017 2017 e Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera [Denomi e ota tecnica incumplimi
medida rador dor do dor nador p———
en el afio 2017. noticias y/o entrevistas relativas a
actividades y programas de cada
una de las divisiones de Senda y
de la Direccion Nacional.
(NUmero de Listado de asistencia en
reuniones ylo Jornada de Directores/as
- . Regionales y/o Imagen de
Realizar el 100% \cllc?:ocoDnifrzrcig(r:(laasjas la actividad en desarrollo. ' 3 N
de reuniones y/o | Dimension: ) ! (1) Se tiene pIanlflcaQo participar
videoconferencias | Eficacia I?)zglgl?t?rlgsug qu:}; Cogt_eo ilectrorlm:laco _d|r|g||do renn d2 "\éor(;\adas rde IrDllrielctores en
planificadas(1) St gue, p a Directores Regionales, odalida _presencial, ~ que
. . socializar un posterior a la realizacion | convoca la Division Territorial. De
con. Directores/as Porcehta}je de compilado de de la actividad vy | no ser posible, se realizara video-
Regionales 0 | cumplimiento  de hallazgos adjuntando  Presentacion | conferencia para dar a conocer los
quien los | reuniones ylo contenidos en Power Point utilizada hallazgos.
subrogue, para | videoconferencias Informes de
socializar un | con Directores/as Auditoria Int Presentacion Power Point | (2) Informes de Auditoria emitidos
compilado de | Regionales o u ltoria ?erna y con compilad(_) de | por el Departamento de Auditoria
hallazgos quien los | Circular N°16/2015 hallazgos contenidos en | durante los afios 2014, 2015,
contenidos en | subrogue para y realizados por Informes de Auditoria | 2016, 2017 (a la fecha de
e Contraloria General Interna y Circular | realizacion de la actividad), vy
Z‘f‘éfm‘?s o | Socializar Un | e la Repablica que N°16/2015 y auditorias | Circular N°16/2015 del Ministerio
uditoria  Interna | compilado de se vinculan a las realizadas por Contraloria | de Hacienda sobre Austeridad,
y Circular | hallazgos : ) General de la Republica, y | Probidad y Eficiencia en el uso de
N°16/2015(2) contenidos en materias ejecutadas Porce e se vinculan a las | | (bli I
3 . y por las Direcciones . 100% 2 2 100% 2 2 que neu 0S  Tecursos —publicos, 0 €11 ng gplica
realizados por | Informes de Redional ntaje materias ejecutadas por | documento sobre aseguramiento
Contraloria Auditorfa Interna y | cJ'ONaEs, las Direcciones | que lo reemplace, ademés de
General de la | Circular realizadas durante Regionales, presentadas a | incorporar los hallazgos realizados
Repablica que se | N°16/2015 y el afio 2017 / los Directores Regionales | por Contraloria General de la
vinculan a las | realizados or Numero de 0 quien subrogue. Republica en  las  Auditorias
; . P reuniones ylo realizadas a la fecha de
materias Contraloria

ejecutadas por las

Direcciones
Regionales,
durante el afo
2017(3), con el

motivo de prevenir
la ocurrencia e
incurrencia de las
mismas
situaciones(4).

General de la
Republica, y que
se vinculan a las
materias
ejecutadas por las
Direcciones
Regionales,
durante el
2017.

afio

videoconferencias

con Directores/as
Regionales o quien
los subrogue, para

socializar un
compilado de
hallazgos

contenidos en
Informes de

Auditoria Interna y
Circular N°16/2015,
y que se vinculan a
las materias

Oficio de envio al Consejo
de Auditoria Interna
General de Gobierno, con
Plan Anual de Auditoria
para el afio 2017,
aprobado por el Director
Nacional.

Correo electrénico dirigido
a Directores Regionales,
adjuntando Informe con
las observaciones que
ellos hayan realizado en la
reunion o video
conferencia, y con la

realizacién de la actividad.

(3) Para el afio 2017 se ha
planificado realizar a lo menos 2
reuniones y/o videoconferencias
con los Directores/as Regionales.

(4) De esta forma se espera
difundir los hallazgos obtenidos en
las auditorias que se realizan a las
Direcciones Regionales.
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

Iy a , Unidad Meta 2017 Resultado efectivo 2017 . Razones
o Meta de Gestion Nombre del Férmula de Célculo - . Mecanismos de i de
N 2017 Indi de Nume |Denomina| Resulta | Numera [Denomi L - Nota técnica ; i
ndicador 2017 2017 medida | Meta | oo dor do dor nador verificacion Incumtp imi
ento
ejecutadas por las respectiva respuesta por
Direcciones las que ameritan
Regionales sugerencia o asesoria de
Ianificadas: ara el Auditoria Interna, dentro
p~ 2017 *10% de los 15 dias habiles
ano ) posteriores a la realizacion
de la respectiva reuniéon o
videoconferencia.
\ NOMBRE EQUIPO: DIVISION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N° » ) ) Uik Meta 2017 Resultado efectivo 2017 : Razones
Meta de Gestion Nombre del Férmula de Calculo : - Mecanismos de Lo de
2017 Indicador 2017 2017 de Met Nume |Denomina| Resulta | Numera [Denomi i g Nota técnica incumplimi
ndicador il eta |\ dor aler il dlor T verificacion ent’;
Informe de Diagnéstico No aplica
con estado del arte del
sistema actual visado por
(NGmero de el Jefe Division
L Administracion y
actividades _Paradla} Finanzas. (1) Las actividades a realizar
. . - nueva version :
Realizar el 100% | Dimension: eva version e o son: o
de las | Eficacia sistema de Gestion Informe de ejecucion de 1.- Informe diagnéstico.
tividades(1 Documental con actividades para la nueva 1.- Preparar Servidor de
activioa es(1) . firma electrénica version del sistema de Produccion con plataforma
planificadas para | Porcentaje de realizadas durante gestion documental con WEB y Base de Datos.
implementar la | actividades para el afio 2017/ firma electrénica, firmada 2.- Preparar script para
nueva version del | la nueva versién . Porce por el Jefe de Gestion migracién de datos desde
1 . . Numero de . 100% 6 6 100% 6 6 5
sistema de | del sistema de tividad ntaje Interna. version 2.0 a 3.0.
Gestion de | Gestion actividades B 3.- Revision de datos
Documental con | Documental con planificadas para la Manual nueva version del migrados y servicios web de
. L. - L nueva version del Sistema  de  gestion firma electrénica en SIDOC
firma electronica, | firma electrénica | _. iy -
o . sistema de Gestion documental con firma 3.0.
durante el afio real'}adas durante Documental con electronica visado por la 4.- Elaboracion de Manual
2017 I 2017 ivisi6 i
: etano : firma  electrénica, Jefatura  de  Division de Usuario.
durante el afio Administracion y 5.- Informe Final.
2017)*100 Finanzas.

Informe Final del proceso
de implementacion, visado
por el Jefe Division
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

N° » ; 3 Uliiiske) Meta 2017 Resultado efectivo 2017 . Razones
Meta de Gestion Nombre del Foérmula de Calculo : - Mecanismos de Lo de
2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera [Denomi e Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador p———
Administracion y
Finanzas.
Informe Diagnostico, No aplica
(Ndmero total de visado por el Jefe Division
funcionarios de las Administracion y
. Dimension: L Finanzas.
Capacitar(1) al Eficacia Direcciones o |
Funcionarios de | o . | Divisiones del capacitacion. o e Reggilén vio {)/ideo
las  Direcciones ! Jf Nivel Central Conf :
) funcionarios i L. . onfterencia.
Regionales y itad q capacitados Correo electronico con link
o i - i i
Divisiones del I(:;spalgiraec?:'isonei durante el afio de ¢ conexion  a - video (2) Los funcionarios a capacitar
5 Nivel Central Regionales 2017 / Numero | Porce 90% 63 70 163% 114 70 conerencia. seran 9 secretarias del nivel
planificados(2), en oK Y total funcionarios | ntaje Confi e central, a lo menos 4
- Divisiones Nivel : ; ONfirMacion - via - CoIeo | ¢, cionarios por cada Division:
la nueva version central de las Direcciones electrénico de la | tunciol por ca vision:
del Sistema de ’ Regionales y articipacion en | Dvision Programatica, Division
res I particip
- pecto a los S . S Territorial, Division  Juridica,
Gestion lanificados Divisiones Nivel capacitacion en modo Division Administracion y
Documental, 5urante ol afo central planificados video conferencia. Finanzas; y a lo menos 3
durante el afio 2017 por capacitar - funcionarios por cada Region.
2017 : durante el afio Informe ~ final de la
' 2017)*100 actividad, visado por el
Jefe Division
Administracion y
Finanzas.
] ) Pauta de supervision | (1) La supervision es | No aplica
Dimensién: (NUmero de firmado por el DAF de la | administrativa financiera y se
s . 1 | Eficacia Direcciones Regién o Director | realizara de acuerdo a una
upervisar(1) a lo Regionales Regional y quien realiza la | pauta de actividades, en
menos 1 vez al Porcentaje de | supervisadas a lo visita. relacion a las nuevas funciones
80% de las . . de delegacion en las regiones.
3 | Direcciones glre_cmo?es g’enof “”Ia vez P(t’“.:e 80% 12 15 87% 13 15 | Informe Final(2) terminado
Regionales €giona eds | 28r1a7r; e e agg ntaje el _ proceso de | (2) Infqrme final al terminar las
durante el afo | SYPervisadas a lo | 0L/ supervisiones, visado por | supervisiones el cual contendra
2017 menos una vez Dlre_cuones el Jefe Divisién | un analisis de la informacion
’ durante el afio | Regionales de Administracion y | recopilada y un plan de accion
2017. SENDA ) *100 Finanzas. con las observaciones
levantadas.
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

| NOMBRE EQUIPO: DIVISION JURIDICA

el 1 de enero y el
31 de diciembre de
2017)*100

Jefatura de la Division
Juridica, en el caso de las
capacitaciones realizadas
bajo la modalidad de
videoconferencia.
Presentacion power point
utilizada con la tematica
abordada para todas las
capacitaciones

Invitacion de convocatoria.

(3) En el caso que la Direccion
Nacional, alguna Division o
Direccién Regional no
contestara la encuesta, la
Division Juridica definira la
materia de las capacitaciones
gue correspondan.

(4) Sin perjuicio de la
incorporacion de
capacitaciones en materia
levantadas a partir de la

. Meta de Gestién Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad el AT . Rizslleic eizlie 20T Mecanismos de L Razones de
N 2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi e Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador ento
Memorandum de la | (1) Se entenderd por | No aplica
Jefatura de la Division | actividades del proceso de
Juridica dirigido al Director | capacitaciones a un universo
Nacional, a los Jefes de | de 12 acciones: una encuesta
Division y a los Directores | de deteccion de necesidades
Regionales, en que se les | de capacitacion juridica, al
solicite que contesten una | menos una planificacién de
encuesta de necesidades | capacitaciones, sin perjuicio
, de capacitacion sobre | que puedan realizarse
(Namero de temas juridicos(3). posteriormente  otras, 9
actividades del capacitaciones  propiamente
Dimension: proce§0 _ de Memorandum de_ _ _’Ia tales e Informe Final con el
Realizar el 100% | Eficacia capt_’:lCItacmnes Jef{:ltgra de la Division | resultado de las
- realizadas a los Juridica dirigido al Director | capacitaciones realizadas.
de las actividades ) funcionarios ylo Nacional, con el resultado
del proceso de | Porcentaje de asesores que se de la encuesta de que | (2) Las capacitaciones
capacitaciones actividades del desempefian en trata el verificador anterior | corresponden a las tematicas
planificadas(1), a | proceso de SENDX ara el y que contenga la propigs de las _Di\_/isién
funcionarios y/o CapacnaC'O“es ) ! p planlflt?aC[én de I?S Jurid|f:a. LaS .Capac|taC|0nes
asesores que se | realizadas a los periodo _ capacitaciones para el afio | estaran  dirigidas  a  los
. desempefien en | funcionarios  y/o C?mprendldo entreI Porce Loo0t i - o0 " " 2017,_realc|‘za|daapart|_r del | funcionarios de planta,
SENDA, para el | asesores que se el 1 de_e_nero y e ntaje 00% 00% mencionado levantamiento | contrata y  asesores  a
; ’ N 31 de diciembre de de necesidades(4). honorarios que se
periodo ) desempefian  en 2017/NGmero  total desempefien en cualquier
comprendido SENDA, para el | . " ividades del Listados de asistencia | reparticion del SENDA. Las
entre el 1 de | periodo d (con firmas) a las | capacitaciones se realizaran
enero y el 31 de | comprendido procegto . e capacitaciones, o correo | bajo la modalidad presencial
diciembre de | entre el 1 de | C@PAcHaciones electronico  de  cada | y/o videoconferencia. Para el
2017(2). enero y el 31 de p|af‘|f|cadas para el asistente ~sefialando su | afio 2017 se ha planificado
diciembre de periodo _ participacion en la | realizar 9 capacitaciones.
2017 comprendido entre capacitacion, enviado a la
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

. Meta de Gestion Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad Ll Gl . RESUECE GIETIG 20T Mecanismos de — Razones de
N 2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi 7 P Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador veriticacion ento
Memorandum de la | encuesta, podran realizarse
Jefatura de la Division | capacitaciones en materias
Juridica dirigido al Director | especialmente  dirigidas vy
Nacional en que adjunte | modeladas para Altos
Informe Final de las | Directivos Publicos, como por
capacitaciones realizadas. | ejemplo prevencion y
deteccion de lavado de activos
y financiamiento del trafico de
drogas y del terrorismo.
Desarrollar y | Dimension: Manual de Resolucion Exenta No aplica
aprobar un | Eficacia directrices juridicas totalmente ~  tramitada,
Manual de para la Supervision durante el afio 2017, que | (1) Un mes de plan de
directrices NGmero de | de contratos apruek_)e gl Manual de | tratamiento corresponde a un
R . directrices juridicas para la | mes en que una persona con
]urldlca_s_,para la I\/_Ianua_ll de Sus_crltos o con Supervision de Contratos | problemas de consumo de
Supervision  de | directrices entidades privadas, suscritos con entidades | sustancias ilicitas participa de
contratos juridicas para la | para el privadas, para el | un plan de tratamiento y
suscritos con | Supervisién de | otorgamiento de otorgamiento de meses de | rehabilitacion, que contempla
entidades contratos meses de planes de planes de tratamiento. un conjunto de intervenciones
privadas, para el | suscritos con | tratamiento, _ o y prestaciones recomendables
otorgamiento  de | entidades desarrollado y Listado de asistencia (con | asociadas al cumplimiento de
meses de planes | privadas, para el | aprobado y la firmas) a capgcﬂauon, o] Ios objetivos terapéuticos del
de tratamiento(l), | otorgamiento de | realizacion de al correo electroglco de cada mismo, de acuerdo al proceso
. ' asistente sefialando su | terapéutico en que se
y realizar  al | meses de planes | menos una participacion en la | encuentra.
menos una | de tratamiento, | actividad de Canti N N N N capacitacion, enviado a la
2 | actividad de | desarrollado y | capacitacion, dad 2 a “c‘):a a Ii?:a 2 a "c‘):a a "c‘):a Jefatura de la Division | (2) ElI Manual de Directrices
capacitaciéon para | aprobado, y la | durante el afio a p p p p Juridica, en el caso de | juridicas para la Supervision
su difusion, | realizacion de al | 2017. capacitaciones realizadas | de Contratos constituira un
durante el afio | menos una b_ajo la moqalidad de documento interno,‘dirig‘ido a
2017 (2) actividad de | Resultado = 2 videoconferencia. las jefaturas, funcionarios y
’ S . ’ asesores de SENDA, que
capacitacion, N cumplido. Presentacion power point | sistematizara los principales
durante el afio utilizada con la tematica | aspectos técnicos,
2017. Resultado < 2, abordada administrativos y/o financieros
incumplido que se deben tener en
Invitacion de convocatoria. | consideracién en los procesos
de  supervision de los
Memorandum de la | contratos suscritos con
Jefatura de la Division | entidades privadas, para el
Juridica dirigido al Director | otorgamiento de meses de
Nacional en que adjunte | planes de tratamiento.
Informe  Final de la
capacitacion realizada.
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

L . . Unidad Meta 2017 Resultado efectivo 2017 : Razones de
N° b el dz%gestlon |n§?cr23£? ggln Formulzglefalculo de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |[Denomi Me(;?.rf].'sglc.)gnde Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador verificaci ento
Desarrollar el | Dimensioén: (Namero de (1) Corresponden a las | No aplica
75% de los | Eficacia. “Informes de solicitudes afectas a la ley N°
“Informes de Monitoreo de (l)?ifg% I'”gDr.efs"?‘fjai %‘.’r la
Monitoreo de | Porcentaje de | respuestas a € la bivision Juridica,
res_p_uestas a Info_rmes de sohpnugjes:‘ (2) Se ha planificado para el
sohqtugles Monitoreo de | ordinarias afio 2017 el envio de un total
ordinarias”(1) respuestas a | desarrollados, de 4 Informes de Monitoreo
planificados(2), solicitudes durante el afio con las siguientes fechas de
durante el afio | ordinarias” 2017/ Ndmero total corte: 1) 31 de marzo; 2) 30
2017. desarrollados, de “Informes de de junio.- 3) 30 de septiembre;
durante el afio | Monitoreo de 4) 15 de diciembre. Los
2017 respuestas a Informes de Monitoreo
’ licitud deberan enviarse en un plazo
S0 ',C'u,esn no superior al séptimo dia
ordinarias”, habil contado desde la fecha
planificados para el de corte. El Ultimo Informe de
afio 2017) * 100 Monitoreo  deberda incluir,
4 Memorandum de envio ademas del reporte trimestral
« correspondiente, un catastro
l(\j/Ieonitl)c;ZO d;nrf:srr:ue:stasdg consolidado de las solicitudes
Porce solicitudes ordinarias”, de 0rd|nar|as_(afectas alaley N
3 . 75% 3 4 100% 4 4 L 19.880) ingresadas por la
ntaje la Division Juridica, I .
dirigido al Director OIRS de la Division Juridica

Nacional del servicio, con

informe adjunto.(3)

desde el 1° de enero de 2017
al 15 de diciembre de 2017,
identificacién de los
principales problemas
detectados, nimero de dias
promedio en las respuestas y
propuestas de mejora de la
gestion de estas solicitudes.

(3) Los Informes de Monitoreo
tienen como supuesto que el
software del SIGS esté
disponible al momento de
ejecutar las acciones de
reporte. En caso de
indisponibilidad del referido
software se debera certificar
dicha circunstancia mediante
documento suscrito por la
jefatura del area de gestion
interna.
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SENDA

Gobierno de Chile

RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

. Meta de Gestién Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad MEI T - ResLiliad olefectivol 2007 Mecanismos de . Razones de
N 2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi - Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador ento
Desarrollar y | Dimension: Formulario de No aplica
aprobar durante el | Eficacia consentimiento
afio 2017 un informado de
formulario de | Numero de | usuarios de Centros
consentimiento formulario de | de Tratamiento en » i
informado de | consentimiento el marco de las Resolucion Exenta | (1) Se  entendera  por
usuarios de | informado de | supervisiones a los Ijotalmente . tramitada, | consentimiento informado
. urante el afio 2017, que | para estos efectos, el
Centro§ de | usuarios de contratqs para la apruebe el formulario de | instrumento en que se
Tratamiento en el | Centros de | prestacion de consentimiento informado | manifieste la circunstancia de
marco de las | Tratamiento en el | meses de planes de de usuarios de Centros de | estar conforme con ser objeto
4 supervisiones a | marco de las | tratamiento, Canti 1 No No 1 No No Tratamiento en el marco | de tratamiento, esto es,
los contratos para | supervisiones a | desarrollado y dad aplica aplica aplica aplica | de las supervisiones a los | respecto de las acciones de

la prestacion de
meses de planes
de tratamiento,

para poblacion
adolescente con
infraccién de
ley(1).

los contratos para
la prestacion de
meses de planes
de tratamiento,
para poblacion
adolescente con
infraccion de ley,

desarrollado y
aprobado durante
el afo 2017.

aprobado durante el
afo 2017.

Resultado = 1,
cumplido.
Resultado < 1,
incumplido

contratos para la
prestacion de meses de
planes de tratamiento,
para poblacién
adolescente con infraccion
de ley.

recuperacion de la salud
pertinentes, y de la
circunstancia y condiciones de
gue sus datos sensibles sean
traspasados al Servicio
Nacional de Menores.
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

| NOMBRE EQUIPO: DIVISION PROGRAMATICA

de informaciéon de
coberturas de la
oferta programéatica
de la division”,
planificadas para el
afio 2017)*100

Informe que dé cuenta de
las  modificaciones  al
cronograma, visado por la
jefatura de la divisién
programatica(4).

Memorandum de la
jefatura de la division
programatica enviado a la
jefatura de la divisién de
administracion y finanzas,
adjuntando el formulario
de entrega del
desarrollo(5).

Informe de disefio del
sistema online de consulta
de informacion de
coberturas de la oferta
programatica de la

Prevencion, Prevencion del
Consumo Abusivo de Alcohol,
Integracién Social, Formacion
de Capital Humano y Contacto
Ciudadano.

(3) Este informe debe ser
visado por la jefatura de la
divisién programética a mas
tardar el 31 de diciembre de
2017.

(4) Este informe debe ser
visado por la jefatura de la
divisiébn programética a mas
tardar el 30 de noviembre de
2017 y se elaborara en caso
que corresponda.

(5) El formulario de entrega
del desarrollo es un

. | Metade Gestion Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad Meta 2017 . Restlipabloies|ivols0 R Mecanismos de L EHEDIES C
N 2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi e Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador ento
Realizar el 100% | Dimension: (NUmero de Cronograma de trabajo | (1) El cronograma de trabajo | No aplica
de las actividades | Eficacia actividades del para la elaboracion del | es una referencia para la
del  cronograma cronograma de “I_Droyecto de disefio de un ejecupic')n del proyecto, puede
de trabajo(1) para | Porcentaje de | trabajo del sistema de consulta de | ser ajustado de acuerdo a las
- L “ L informacion de coberturas | eventualidades que se
‘I‘a elaboracion del | actividades del | "Proyecto de _d'seno de la oferta programatica | presenten en el desarrollo del
I?royecto de cronograma de de. un  sistema de la division”, visado por | trabajo. Las actividades no
disefio de un | trabajo del | online de consulta la jefatura de la division | necesariamente se cumplen
sistema online de | “Proyecto de | de informaciéon de programatica. en el plazo establecido, sin
consulta de | disefio de un | coberturas de la o embargo, estas deberan ser
informacion  de | sistema online de | oferta programatica Informe de cumplimiento | cumplidas en su totalidad al
coberturas de la | consulta de | de la division’, de cronograma dg t_rabajo 31 de diciembre del 2017.
oferta informacién  de | realizadas durante de ~las actividades .
- ~ realizadas para la | (2) Por sistema de consulta de
programatica dfz coberturas de la | el ’ ano elaboracién del “Proyecto | informacion de coberturas de
la Division(2)”, | oferta ) 2017/Numero  total de disefio de un sistema | la oferta programética de la
durante el afo | programatica de | de actividades del de consulta de informacién | Divisién, se entiende una
2017. la divisién”, | cronograma de de coberturas de la oferta | pagina web que entregue
realizadas durante | trabajo del programatica de la | informacién desagregada por
el afio 2017. “Proyecto de disefio division” durante 2017, | regiobn de las coberturas
; visado por la jefatura de la | alcanzadas anualmente por
1 gﬁlineurc]ie Cséitselm: T](t);;:ee 100% 14 14 100% 14 14 divisién programatica(3). las éareas de Tratamiento,
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

. Meta de Gestion Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad Ll Gl . RESUECE GIETIG 20T Mecanismos de — Razones de
N 2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi - Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador ento
Division(6). documento tipo que utiliza el
area de informatica para
trabajar la implementacion de
sistemas online. Este
memorandum  deberd  ser
enviado a mas tardar el 31 de
diciembre de 2017 a la
jefatura de la Division de
administracion y finanzas.
(6)Este Informe incluira
contenidos del sistema,
maodulos, costos asociados
para su implementacion, entre
otros aspectos relativos al
proceso de disefio.
Realizar el 80% | Dimension: (NUmero de Memorandum  de ~ la No aplica
de reuniones de | Eficacia reuniones de jefaturade  division
trabajo trabajo intersectorial programatica  instruyendo
intersectorial del | Porcentaje de | realizadas durante 3. IQS.,JefeS de .a.reas.,de la . .
. . p ivision la planificacién de | (1) Este memorandum dara
plan nacional de reuniones de 2017/ Numero de las reuniones | cuenta  del  numero  de
alcohol, durante el | trabajo reuniones de intersectoriales reuniones intersectoriales que
afio 2017. intersectorial trabajo intersectorial contempladas en el plan | se han planificado realizar
realizadas del | planificadas en el nacional de alcohol para el | durante el afio 2017,
plan nacional de | plan nacional de afio 2017(1) especificando  las  areas
alcohol durante el | alcohol para el _ implicadas y las
afio 2017. 2017)*100 _Actas de_ las reuniones | organizaciones deI’ |ntersect0f
20 intersectoriales del plan | que se convocaran. Debera
(Se nacional de alcohol | ser enviado a mas tardar el 31
Porce ajusta realizadas durante 2017. de marzo de 2017 a las
2 ntaje 80% "”;T‘;’lad 24 88% 21 24 jefaturas de area de la
siguiente Informe que dé cuenta de | Division programatica.
entero) modificaciones a la
planificaciéon de las | (2) Este informe debe ser
reuniones intersectoriales | visado por la jefatura de la
contempladas en el plan | division programatica a mas
nacional de alcohol para el | tardar el 30 de noviembre de
aflo 2017, visado por la | 2017 y se elaborard en caso
jefatura de la division | que corresponda.
programatica(2).
Infforme  final de la
implementacion de
reuniones de trabajo
intersectorial  del  plan
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

. Meta de Gestion Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad Ll Gl . RESUECE GIETIG 20T Mecanismos de — Razones de
N 2017 Indicador 2017 2017 de Meta Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi - Nota técnica incumplimi
medida rador dor do dor nador ento
nacional de alcohol,
visado por la jefatura de la
Division Programatica.
Informe con propuesta de
metodologia de trabajo:
mesa intersectorial de
alcohol, visado por la
jefatura de la Division
Programatica.
(NUmero de _Memoréndums ) de la No aplica
Dimension: informes  técnicos jefatura  del area de
Enviar el 75% de | Eficacia elaborados por el tratamiento a la jefatura de | (1) Al 31 agosto de 2017 se
los informes area de tratamiento la division programatica de | pjanifica enviar 5 informes
técnicos Porcentaje  de | enviados a la iormes tgcnicc?s(?f)r.nando técnicos de los programas de
elaborados por el | informes técnicos | jefatura de division 5 trfga?;'rigtolog“nmmggai sp:r:
Area de gnviados por el | programatica Porce aj(fseta Memorandum  de la ?:or?venid 1 pcgnvenio 2,
3 | tratamiento a la | area de | durante 2017 / ntaie 75% | numerad 6 100% 6 6 jefatura  del area de | adplescente General, Libertad
Jefatura de la | tratamiento a la | Namero de J Lo tratamiento a la jefatura de | vjigilada y Calle). Al 15 de
Divisién jefatura  de la | informes  técnicos ehtero) la division programatica de | oviembre de 2017  se
Programatica division planificados por el envio de Informe final d:e planifica enviar un Documento
durante el afio | programatica area de tratamiento ;Sr:?ct)?m:rt:lii’)icmn redcz badg con Orientaciones Técnilcas
2017. durante el afio | para el afio durante el afio 2017, con | Para la Evaluacion Integral ™.
2017. 2017)*100 propuesta de mejora en el
area de trabajo.

!se ajusta nota técnica, mediante modificacién del Convenio de Convenio de Desempefio Colectivo, aprobada por Resolucion Exenta N° 1170 del 27 de diciembre de 2017, quedando en los

términos aqui expuestos.
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

] NOMBRE EQUIPO: DIRECCIONES REGIONALES Y DIVISION TERRITORIAL

Individualizado) en los
centros, que considere
ademas el porcentaje de
centros de tratamiento que
recibieron asesoria en PTI
por el Gestor Calidad
durante el periodo (Todos
los programas).

- Resumen de los contenidos
de las visita asesoria, que

. Meta de Gestién Nombre del Férmula de Calculo | Ynidad el AT . Rizslleic eizlie 20T Mecanismos de L Razones de
N 2017 Indicador 2017 2017 de Met Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi ifi g Nota técnica incumplimi
medida €8 | rador dor do dor nador veriticacion ento
(1) Los Informes semestrales | No aplica
corresponden  al  periodo
enero-junio y los informes
anuales al periodo enero-
diciembre, de acuerdo a
formato elaborado por Area de
Tratamiento del nivel central.
Este ultimo incorporara
estrategias para intervenir en
aquellos resultados que a
partir del monitoreo requieren
mejorar.
Oficio Ordinario del | Se consideraran Informes
; Director(a) o | vélidos aquellos que
_ » (Namero de Coordinador(a) Regional | desarrollen los  siguientes
Dimension: informes dirigido a la Jefatura del | contenidos:
Elaborar el 80% | Eficacia semestrales y Ar_ea de Tratamiento, | - Implementacion y andlisis
de los informes anuales de adjuntando los Informes de los resultados del TOP
semestrales y Porcentaje de | asesorias técnicas semest’rales y anugle§ de (Treatment _ Outcomes
Informes de | elaborados durante asesorias técnicas, Profile, en espafiol Perfil de
anua|e§ de asesorias el afio 2017 /| Porce enviado dentro de los 15 Resultados del
1 | asesorias ’ . . 80% 24 30 100% 30 30 primeros dias habiles del Tratamiento), que considere
técnicas durante semestrales y Numero total  de | ntaje mes siguiente al periodo ademéas el porcentaje de
el afio 2017(1). anuales informes correspondiente. aplicaciones del TOP a
elaborados semestrales y personas que ingresaron a
durante el afio | anuales de Oficio del Jefe del Area de tratamiento  durante el
2017. asesorias técnicas Tratamiento a los periodo evaluado
planificados para el Directores(as) o (Programa poblacion
afio 2017)*100 Coordinadores(as) general y especifica
Regionales, que valida los mujeres).
informes enviados. - Analisis de la
implementacion del PTI
(Plan de Tratamiento
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

. . . Unidad Meta 2017 Resultado efectivo 2017 ; Razones de
N° Meta de Gestidn Npmbre del Férmula de Célculo de Nume |Denominal| Resulta | Numera [Denomi Meca.n]smc.)is, de Neia ice e A
2017 Indicador 2017 2017 medida | Meta rador dor il - Gl verificacion ento
considere ademas el
porcentaje de los centros de
tratamiento que recibieron
una visita presencial de
asesoria por Gestor Calidad
al menos cada 2 meses
durante el periodo
evaluado, adjuntando la
planilla de registro de las
visitas (Todos los
programas: Poblacién
general y especifica
mujeres,  personas  en
situacion de calle,
adolescentes general,
adolescentes infractores y
libertad vigilada).
Elaborar y | Dimension: (N° de regiones que No aplica
formalizar al | Eficacia en que se elaboran (1) Se entendera por Plan de
menos 2 planes y formalizan al Trabajo elaborado y
de trabajo(1) en | Porcentaje de | menos 2 planes de formalizado, al documento
las 15 regiones | regiones en que | trabajo en el primer . . firmado que comprometa a la
del pais durante | se elaboran semestre del afo Oficio del Director (a) | organizacion que suscribe a la
p : i y Regional dirigido a la | conformacion de un equipo de
el primer | formalizan al | 2017, con jefatura  del Area de | trabajo estable, la planificacion
semestre del afio | menos 2 planes | organizaciones Prevencion,  adjuntando | y ejecucion de las
2017, con | de trabajo en el | publicas o privadas Porce los planes de trabajo | capacitaciones y la
2 | organizaciones primer semestre | para la instalacion ntaie 100% 15 15 100% 15 15 firmados con | planificacién de los talleres del
publicas o | del afio 2017, con | del Programa de ! organizaciones publicas o | programa ~ HPP 'y  la
privadas para la | organizaciones Habilidades _pr|vada§, para la | planificacién de los talleres del
instalacion del | publicas o | Preventivas instalacion del Programa | programa HPP.
Programa de rivadas para la | Parentales / N° total de ) Habilidades .-

g p o, p - Preventivas Parentales(2). | (2) El oficio y su
Habilidades instalacion del | de regiones)*100 documentacion adjunta,
Preventivas Programa de debera ser enviado a mas
Parentales Habilidades tardar el dia 14 de julio de

Preventivas 2017.
Parentales.
Realizar el 85% | Dimension: (Numero de Mesas O.fiCiO Ordinario_ del (1) El Oficio Ordinari_o del | No aplica
de las Mesas | Eficacia Técnicas de trabajo Director (a) o Coordinador | Director (a) o Coordinador
Técnicas  de con los SENDA |, Regional_ diigido _a_la | Regional diigido a |a Jefalura
B . . h efatura de la Divisién | de la Division Territorial,
3 | trabajo con Porcentaje' _ de | Previene reallzadgs ntaje 85% 102 120 104% 125 120 Territorial, informando la | informando  la planificacién
SENDA Previene | mesas  tecnicas durante’ el afo planificacion 2017 de las | 2017 de las Mesas Técnicas
de las Direcciones | de trabajo con los | 2017/Numero total Mesas Técnicas de | de Trabajo con los SENDA
Regionales SENDA Previene | de Mesas Técnicas Trabajo con los SENDA | Previene deberd ser enviado
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

. . . Unidad Meta 2017 Resultado efectivo 2017 ; Razones de
N° Metadz%gestlon Igpmgreggln Formule;glefalculo de M Nume |Denomina| Resulta | Numera |Denomi Meca.n]smc.)is, de Nota técnica incumplimi
ndicador medida e | rador dor do dor nador verificacion ento
planificadas realizadas, de trabajo con los Previene.(1) como plazo maximo hasta el
durante el afio | durante el afio | SENDA  Previene oide ordinarodel 31 de marzo de 2017.
i icio rdinario e
2017, 2017, planlflcadas i:iurante Director (a) o Coordinador | (2) Para 2017 se han
el afio 2017)*100 . - . >
Regional dirigido a la | planificado cuatro (4) informes
Jefatura de la Division | trimestrales de
Territorial, informando la | Sistematizacion de Mesas
modificaciones en la | Técnicas de trabajo con
planificacion 2017 de las | SENDA Previene. Los
Mesas Técnicas de | informes corresponden a los
Trabajo con los SENDA | periodos: enero-marzo; abiril-
Previene (cuando | junio; julio-septiembre 'y
corresponda). octubre-diciembre. Este Gltimo
tendrd la calidad de informe
Oficio Ordinario del | final, e incorporara un Plan de
Director (a) 0 | Mejora para dar respuesta a
Coordinador(a) Regional | los problemas detectados.
dirigido a la Jefatura de la | Dichos Informes deberan ser
Division Territorial, | enviados durante los 15
informando primeros dias habiles del mes
trimestralmente(2) de la | siguiente al periodo
realizacion de Mesas | correspondiente.
Técnicas de Trabajo con
los SENDA Previene,
incluyendo los registros de
asistencias de cada mesa
de técnica.
(1) Para 2017 se han | No aplica
(NUmero de | planificado cuatro (4) informes
. Memorandum de 1a | yimestrales de
informes L
Dimensién: trimestrales de Jefatura “de Division | Sistematizacién de Mesas
Elaborar el 75% Eficaci técni d Territorial  dirigido a | Técnicas de trabajo con
de los Informes Icacia [nebs as ecnlgzés’.\IDK Director(a) Nacional | SENDA Previene. Los
Trimestrales  de | ) g Fr’a ajo con adjuntando  Informes | informes  corresponden a los
Sistematizacion _(f)rcentaje de lret\)/leng durant Trimestrales de | periodos: enero-marzo; abril-
de Mesas | 'Normes .~ de | eaborados durame | 5o e Sistematizacion de | Junio;  julio-septiembre 'y
4 - d mesas  técnicas | el afno tai 75% 3 4 100% 4 4 M Técni d octubre-diciembre. Este Ultimo
;I’egnl_cas €1 de trabajo con | 2017/NGmero total ntaje tebsa_s ecnlcgsENDAe tendra la calidad de Informe
ranajo 0N | SENDA Previene | de Informes  de rabajo con . Final e incorporara un Plan de
SENDA Previene P Previene, enviado | Mejora para abordar los
~ | elaborados Mesas Técnicas de :
durante el afio d t | o trabai SENDA dentro de los primeros | problemas detectados. Cada
2017(1). ory O A o On 21 dias habiles del mes | Informe Trimestral debera ser
' reviene siguiente al periodo | enviado a  través  de
planificados para el correspondiente Memorandum, dentro de los
afio 2017)*100 ' primeros 21 dias habiles del
mes siguiente al periodo
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RESULTADOS COMPROMISOS DE GESTION 2017 — CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO

N°

Meta de Gestién
2017

Nombre del
Indicador 2017

Férmula de Célculo
2017

Unidad
de
medida

Meta 2017

Resultado efectivo 2017

Meta

Nume |Denomina

rador

dor

Resulta
do

Numera
dor

Denomi
nador

Mecanismos de
verificacién

Nota técnica

Razones de
incumplimi
ento

. 2
correspondiente”.

2se ajusta nota técnica, mediante modificacion del Convenio de Convenio de Desempefio Colectivo, aprobada por Resolucion Exenta N° 1170 del 27 de diciembre de 2017, quedando en los

términos aqui expuestos.
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